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la eficacia no se para

BAPCONDE

Es una época para estar

especialmente atentos a

todo lo que ocurre y
encontrar nuevos
horizontes.

El obserBAPtorio
brands vs. virus

pretende dar un poco de

luz en esta situacion.

Con él queremos
aportar nuestro granito
de arena para ayudar a
las empresas a superar
esta crisis.

Por eso compartimos
informacion que puede
ayudarnos a entender
mejor el momento e
imaginar nuevas
estrategias.

Si quieres acceder a un contenido

ampliado y exclusivo de este report.

O si quieres que hablemos sobre
como podemos ayudarte, contacta
con nosotros:

<] comunicacion@bapconde.com
\\ 981216 470

bapconde.com


mailto:comunicacion@bapconde.com

el momento actual
en 7 claves.



la eficacia no se para

01 _del efecto bunker al new no-normal.
02 _mas online, menos proximidad.
03 _tv e internet against virus.

04 _informacion, pago-gratis y gaming.

05 _nunca tan aislados, nunca tan sociales.

06 _de “esto no va con nosotros” a “querer mejorar”.

07 _contenidos, solidaridad, adecuacidon constante.
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01 _del efecto bunker al new no-normal.

Mas all4 de la higiene, el aislamiento y el back to
basics forzado, el virus esta provocando cambios en
nuestros habitos de consumo doméstico que pueden
marcar también un cambio de tendencia a nivel global.
Por ejemplo, segun Kantar, un 12,5% de los
consumidores han restringido el consumo de
productos extranjeros.

Pero los consumidores se estan empezando a adaptar
a la nueva situacion. Tras la compra acumulativa de
productos basicos (papel higiénico, etc.) que vivimos
las semanas pasadas, estan incorporando algun
capricho (chocolate, cerveza, etc.), para llevar mejor la
vida en cuarentena.

+20%

D £

Fuente: Elaboracién propia a partir de Kantar (semana 10, 2020).
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02 _mas online, menos proximidad.

La cuota del canal online es la que mas esta
creciendo, para beneficio de los grandes operadores
globales online, y en perjuicio de los comercios y
productores locales, que después del impacto a
corto plazo de esta crisis, se veran obligados a entrar
y resistir en la multicanalidad del siglo 21.

Fuente:

+28%

+39%

Elaboracion propia a partir de Nielsen (semana 10, 2020).
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03 _tv e internet against virus.

Manhana, sobremesa y tarde son las franjas que
concentran un mayor consumo de tv durante la
cuarentena (jovenes y ninos en el prime time); y
Galicia es una de las comunidades donde mas
aumentoé el consumo tv, que esta alcanzando récords
historicos.

Pero también crecen Internet y el mévil,
especialmente Whatsapp, Skype (o similares), redes
sociales como Instagram y TikTok, y plataformas
como Spotify o Movistar+.

+75%
poblacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kantar Media
y otras fuentes especializadas.
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04 _informacion, pago-gratis y gaming.

El entretenimiento da paso a la informacion en las
parrillas de tv.

Pero algunos espacios estan buscando nuevas
féormulas para continuar con su programacion
mientras esta situacion continda, por lo que son
tiempos para evolucionar y adaptar la
comunicacioén en tiempo real.

El acceso gratis a contenidos de pago es otro de
los movimientos que estan haciendo los medios,
mientras las plataformas de eSports crecen entre el
publico joven y ofrecen nuevas oportunidades de
colaboracion para las marcas, es el caso de Twitch y
sus torneos virtuales patrocinados por Marca.

+ o

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kantar Media
y otras fuentes especializadas.
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05 _nunca tan aislados,

nunca tan sociales.

Las redes sociales son el refugio de muchas personas
en esta crisis.

Aplausos a héroes, nihos riquinos, streaming de todo
tipo de contenidos, memes, challenges, planes para

sobrellevar con humor la cuarentena, y hasta balcones
como nuevo espacio colectivo y medio de comunicacion.

(-

'\ ’p‘ |_

sz
LIVE

#yomequedoencasa
#conciertoenmibalcon

Fuente: Elaboracion propia.

bapconde.com



ICacCla No Se para

la ef

~animo social.

06 _de “esto no va con nosotros” a
“querer mejorar”.

Todavia estamos adaptandonos a la nueva situacion
entre la incertidumbre y preocupacion, pero
paraddjicamente el virus también puede salvarnos.
Puede ayudarnos a valorar lo que tenemos y lo que
de verdad importa (familia, salud, investigacion,
alimentacion...).

A corto plazo querremos recuperar el tiempo
“perdido”, pero llegaran momentos de reinventar el
modelo de mundo en el que nos gustaria vivir.

Fuente: Elaboracion propia.
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07 _contenidos, solidaridad, adecuacion
constante.

Proporcionar contenidos para facilitar la vida en la
nueva situacién, impulsar acciones de solidaridad
donde mas se necesita y adaptar su comunicacion
a la nueva situacion en tiempo real, son algunos
ejemplos en los que las marcas estan actuando.

G

branded content solidaridad

M®

branding / comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Facilitadores
de contenidos -.... |

(més allé del streaming) iNoticion! Os avisamos que a partir de mafana

estaremos enviando GRATIS contenido de nuestros
libros a los suscriptores de La Libreria, para haceros mas
amena la cuarentena.

Si todavia no eres suscriptor, entra en la web y déjanos
tu mail: edicioneslalibreria.es

Lectura.

Autores y editoriales, rebajan o ponen de forma

gratuita sus libros, o se hacen campanas para

promocionar o recomendar libros..

Campanfna como #yoleoencasa cuenta con 530 mil

interaciones, y algunas editoriales, como la Editorial

Planeta o la Editorial Austral han promovido el

hashtag #KeepReadignEnCasa. LLAMAMIENTO A ESCRITORES/AS POR LA

CUARENTENA!

-Si estais PONIENDO vuestros LIBROS GRATIS en
plataformas o en amazon dejad aqui vuestros enlaces.

-Si tenéis Wattpad, Blogs, relatos... Mas de lo mismo.

Cuenta con més de 230 comentarios de
escritores que rebajan o ponen gratuitos
sus libros en formato digital e JAYUDEMOS A AMENIZAR ESTOS DIAS COMPLICADOS!

L'AYUDAIS A DIFUNDIR?

raducir chio
1:54 p.m. - 16/03/2020 - Twitter for Android

549 rechouchios 712

€ Twittear

g Anna Guitart v
@annaguife

Aquests dies no paro de dir a tothom que vagi a les
llibreries a comprar, i jo encara no ho havia fet. Hi he
posat remei a @LAIMPOSSIBLE_LL, i us proposo
convertir aquest tuit en un fil: compreu un llibre i
pengeu-lo, amb el hashtag #buidemlesllibreries. Va,
que fa falta!

Traducir Tweet

LA
IMPOS
SIE

El banquer

Wiin Padanac

ALISMITH

; *. Tardor

@ime I

¢Y si os regalamos buenas lecturas para ayudar
mientras os quedais en casa? jOs regalamos buenas
lecturas! #FutbolistasDelzquierdas de @quiquepeinado,
#EIPeligroDeCreer de @lagamez y
#E|PoderEsDelLasPersonas de @PabloHerreros, GRATIS
en nuestra web: leemel” .

Traducir chio -

@ #QuUeuarecuvasa
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#YoMeQuedoEnCasa
Cursos gratis y online para mejorar tu formacion durante la
cuarentena por el coronavirus

» Google Activate ofrece un catalogo de cursos flexibles y personalizados con certificado
» Comercio digital, Desarrollo de APPS o Productividad personal puede ayudarte a ampliar tus conocimientos en el mundo digital
» Toda la actualidad de la televisién en Corazén y tendencias

16.03.2020|17:41 horas Por RTVE.es

.~

r a2

En Espafa

Primaria

Santillana Proyectos,

Primaria, Secundaria y Bachillerato (Libromedia)

sin coste, LibroMedia

Educacion.

Editorial Santillana ha puesto a disposicién del publico
una especie de escuela en casa

También, se ha promovido la realizacion de cursos
online gratuitos para estos dias de cuarentena

14
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Facilitadores
de contenidos

EMPRESAS TECNOLOGICAS

Orange y MasMovil se suman a Movislar y
ofrecen mas gigas y television gralis por el
coronavirus

EXPANSION.COM 11 MAR.2020-1834 o‘

TR AN g SATE T 4T K DRAS i
ez ]
———— o b

Telecomunicaciones.

Acceso a contenidos de forma gratuita.

15
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0 1 Facilitadores
de contenidos

6 CONSEJOS DE IKEA PARA
ADAPTAR TU CASA AL
TELETRABAJO

Ante la situacion de cuarentena que vive Espafa, la firma
de muebles sueca te da recomendaciones para crear el
entorno ideal para trabajar desde casa

Hogar.

Consejos para adaptarse a nuestra
nueva rutina en casa.

bapconde.com
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CORONAVIRUS

Dior y Givenchy produciran desinfectante para
manos gratis para las autoridades francesas

P L
6|y |x|e

04:35 ET(08:35 GMT) 16 Marzo, 2020

MAS DE CNN RADIO ARGENTINA

LVMH y L'Oreal produciran gel desinfectante

nal, es nuestra responsabilidad contribuir de cualquier forma posible al esfuerzo colectivo”, aseguran Ic

= CORONAVIRU§

Mantente informado de toda la
actualidad con nuestra newsletter

APUNTATE

Pl

Mapa Coronavirus Espafia

Cosmética y destileria.
Grandes marcas de cosmeética se ofrecen
para fabricar desinfectante. También hay
iniciativas similares desde destilerias.

La destileria de Ron Montero fabrica
130.000 litros de alcohol al dia para
uso sanitario

ison Listoke Distillery Y

= @listokedistill

*ATTENTION*

Due to the scare that is the Coronavirus, we wanted to do
something to help!

We have made Hand Sanitizer at 62% and we are selling our
250ml bottles for €6 at our distillery today until 8pm.This price
simply covers our costs.

17
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Qz AyuntamientoZaragoza & . 4
@zaragoza_es

Gracias a quienes han hecho posible este milagro de crear esta
extension del albergue en 48 h.

A @pikolin @elcorteingles y Bergner Home por donar el
material, a los servicios municipales implicados y al personal del
albergue y @policiazaragoza que lo van a
gestionar@Jorge_Azcon

#v Qg'nar

-~

Q Zar

#Vamosaganar

Q375 21:25 - 17 mar. 2020 G

Textil.

Donaciones de colchones y material de cama.

18
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LiDADES v AUTONONMiAS v | opmion [T Y]

Portada > Secciones > Polit ria > sanidad hoj

Coronavirus: Amancio Ortega
dona 300.000 mascarillas al
Gobierno

La empresa textil Inditex ha anunciado que se ofrece para producit
material sanitario

COvID-19

Benetton, Versace o Giorgio
Armani donan millones de
euros para combatir el
coronavirus

Carlo, Gilberto, Giuliana y el patriarca Luciano Benetton en Parls en 2006 cuando
a firma cumpli6 40 afios. GETTY IMAGES

Moda.

Pequenas y grandes firmas aportan mascarillas,
dinero e instalaciones para producir textil sanitario.

& nicanora__

nicanora__ Estamos fabricando mascarillas de tela no
sanitarias para donaros a todas las que las necesitéis....

19
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Autorizado por Sanidad

Madrid dara menus de Telepizzay
Rodilla a alumnos con beca de
comedor

EFE/MADRID | 17.03.2020 | 21:13

Delivery y comida a domicilio.

Entrega solidaria de alimentacién por empresas de
comida a domicilio. Domino’s pizza se compromete
con el personal sanitario.

Una pizzeria regala pizzas a personal
sanitario ante su gran trabajo

Domino’s Pizza enviéo 30 pizzas y un mensaje dando las
gracias al personal sanitario por el gran trabajo que estan
realizando

A veces, en los peores momentos, conocemos a las mejores personas. Y que gran verdad.

La epidemia del Coronavirus acecha a Espafia, donde ya se ha instalado el Estado de

Alarma. Ante este virus, los equipos sanitario se convierte en auténticos héroes.

Horas y horas de trabajo para acabar con el virus y estamos seguro, de que tarde o

temprano, acabaran con el Covid-19.
Y un gran gesto humano lo hemos podido ver en Vitoria, uno de los focos del Coronavirus
en Espafia. Alli, Domino 's Pizza ha hecho entrega de 30 pizzas al equipo de Urgencias de

Txagorritxu. '

Junto a las pizzas, la plantilla del citado restaurante envié un mensaje que decia:

20

bapconde.com



ICacCla No Se para

la ef

Aportaciones
solidarias

Cabify traslada a médicos a domicilios
donde deben prestar atencidn sanitaria
durante la crisis del coronavirus

EUROPAPRESS 20.03.2020 - 16:12H f 9

O Espana ya supera los 1.000 fallecidos y ronda los 20.000 contagios por coronavirus.
O La pandemia del coronavirus supera los 10.000 muertos, con mas de 240.000 contagiados en 160 paises.
O DIRECTO | Ultima hora sobre la evolucion del brote de coronavirus.

En la Comunidad ¢

se han volcado co
colapso de hospitales. P
que implica el traslado gratuito de med

el COVID-19

do 400 VTC de Vecttor, una de
sus empresas colaboradoras. El
Vicepresidente d

Cabify, Ma
para el traslado de intencior

suntos Publicos de

Cabify ofrece 400 VTCs

sanitarios a domicilio

aciones publicas abierto
s federeaciones del taxi d

S P es gel gremio que quieran

Transporte.

Aportacion de traslados de forma solidaria a

personal sanitario.
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Aportaciones
solidarias

Kike Sarasola cede hoteles para el coronavirus y
Armani dona un millon de euros

Mireya Marron + Madrid
3/03/2020 - 12:23h

00

Hoteles.

Puesta a disposicion de espacios privados.

22
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.. MUNDO PCCOMPONENTES

PCCOMPONENTES OFRECE.ASISTENCIA
TECNICA REMOFA GRATUTTA PARA

TODOS AQUELLOS QUENNECESITEN
TELETRABAJAR EN ESPANA DEBIDO AL
' CORONAVIRUS

Informatica.

Apoyo y soporte informatico gratuito.

23

bapconde.com



ICacCla No Se para

la ef

Adecuacion

comunicacion

o Orange Espafia @
@orange_es

Es momento de quedarse en casa. Por ti, por todos
#conéctateencasa #frenalacurva #quedateencasa

#quédd@encasa

@ Coca-Cola Comunica & v

S

@ Vodafone Espaiia @ v

guro que te lo estas preguntando: "Si me tengo que lavar

3s manos... ;Qué hago con el moévil?"

Exactamente lo mismo

sabemos
nitas a los
odo por ayudar
Ver tanta gente unida es lo

Famitas
pequehos
Periodistas
Asistentes

- sanmars________

) 9918 reproducciones

PARA ESTAR

MAS UNIDOS.

o200 )

Asi debemos desinfectar nuestros teléfonos frente al

ovid

COMO LIMPIAR Tu MOVIL
(PARA EVITAR CoNTAGIOS)

* Caok oA TOGAS - | To PANTAUA TVEDE|  uas 30 vecks wis
T MOWIL UNAS ALBERGAR MAS DC! 77 Que (N A TATA
- 2600wets | 600 sactcaiag Wi wra o

IRELAX! SIGUE ESTOS TiPS ¥ TODD ESTARA CONTROLADO:

4 NAGALD ¥ RETIRA 3 | \\*‘

LA TUNOA ¥ DXWiS y

ACLESORIDS

7 .LINPIALO (ON
UNA TOALITA
DESINFELTANTE
SUAVE (607 AGUA
Y Yo% atomow)

3.N0 L0 LINFIES (ON
PRODOCIDS QUIMICOS
AREASIvOS, PANALAS

LA PANTALLA

(€3 LMPWGRISTALLS)

o

4.N9 % 10 DEXS A NADIE
ENSENA LS MENES T Mismy,
HARN (RAGIA (AL

Comunicacion.

Cambios en branding y estrategias comunicativas

CREATIVIDAD OOH EUROPA PAISES

KFC retira campafa ante
propagacion de Coronavirus

. Redaccion OOH Latam

IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.

—

para responder a la situacion actual.

o]
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