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Es una época para estar 
especialmente atentos a 
todo lo que ocurre y 
encontrar nuevos 
horizontes. 

El obserBAPtorio
brands vs. virus
pretende dar un poco de
luz en esta situación.

Con él queremos 
aportar nuestro granito 
de arena para ayudar a 
las empresas a superar 
esta crisis.

Por eso compartimos 
información que puede 
ayudarnos a entender 
mejor el momento e 
imaginar nuevas 
estrategias.

Si quieres acceder a un contenido 
ampliado y exclusivo de este report. 
O si quieres que hablemos sobre 
cómo podemos ayudarte, contacta 
con nosotros:

comunicacion@bapconde.com
981 216 470
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_el momento actual
en 7 claves.
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01 _del efecto bunker al new no-normal.

Más allá de la higiene, el aislamiento y el back to 
basics forzado, el virus está provocando cambios en 
nuestros hábitos de consumo doméstico que pueden 
marcar también un cambio de tendencia a nivel global. 
Por ejemplo, según Kantar, un 12,5% de los 
consumidores han restringido el consumo de 
productos extranjeros. 

Pero los consumidores se están empezando a adaptar 
a la nueva situación. Tras la compra acumulativa de 
productos básicos (papel higiénico, etc.) que vivimos 
las semanas pasadas, están incorporando algún 
capricho (chocolate, cerveza, etc.), para llevar mejor la 
vida en cuarentena. 
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+20%

Fuente: Elaboración propia a partir de Kantar (semana 10, 2020).
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02 _más online, menos proximidad.

La cuota del canal online es la que más está 
creciendo, para beneficio de los grandes operadores 
globales online, y en perjuicio de los comercios y 
productores locales, que después del impacto a 
corto plazo de esta crisis, se verán obligados a entrar 
y resistir en la multicanalidad del siglo 21.

6

+28%

+39%

Fuente: Elaboración propia a partir de Nielsen (semana 10, 2020).
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03 _tv e internet against virus.

Mañana, sobremesa y tarde son las franjas que 
concentran un mayor consumo de tv durante la 
cuarentena (jóvenes y niños en el prime time); y 
Galicia es una de las comunidades donde más 
aumentó el consumo tv, que está alcanzando récords 
históricos.

Pero también crecen Internet y el móvil, 
especialmente Whatsapp, Skype (o similares), redes 
sociales como Instagram y TikTok, y plataformas 
como Spotify o Movistar+. 
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+50%

+75% 
población

Fuente: Elaboración propia a partir de Kantar Media 
y otras fuentes especializadas.
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04 _información, pago-gratis y gaming.

El entretenimiento da paso a la información en las 
parrillas de tv. 

Pero algunos espacios están buscando nuevas 
fórmulas para continuar con su programación 
mientras esta situación continúa, por lo que son 
tiempos para evolucionar y adaptar la 
comunicación en tiempo real.

El acceso gratis a contenidos de pago es otro de 
los movimientos que están haciendo los medios, 
mientras las plataformas de eSports crecen entre el 
público joven y ofrecen nuevas oportunidades de 
colaboración para las marcas, es el caso de Twitch y 
sus torneos virtuales patrocinados por  Marca.

8

_medios.

Fuente: Elaboración propia a partir de Kantar Media 
y otras fuentes especializadas.
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05 _nunca tan aislados, 
nunca tan sociales.

Las redes sociales son el refugio de muchas personas 
en esta crisis.

Aplausos a héroes, niños riquiños, streaming de todo 
tipo de contenidos, memes, challenges, planes para 
sobrellevar con humor la cuarentena, y hasta balcones 
como nuevo espacio colectivo y medio de comunicación.
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Fuente: Elaboración propia.
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06 _de “esto no va con nosotros” a 
“querer mejorar”.

Todavía estamos adaptándonos a la nueva situación 
entre la incertidumbre y preocupación, pero 
paradójicamente el virus también puede salvarnos. 
Puede ayudarnos a valorar lo que tenemos y lo que 
de verdad importa (familia, salud, investigación, 
alimentación…).

A corto plazo querremos recuperar el tiempo 
“perdido”, pero llegarán momentos de reinventar el 
modelo de mundo en el que nos gustaría vivir.
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_ánimo social.
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Fuente: Elaboración propia.
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07 _contenidos, solidaridad, adecuación 
constante.

Proporcionar contenidos para facilitar la vida en la 
nueva situación, impulsar acciones de solidaridad 
donde más se necesita y adaptar su comunicación 
a la nueva situación en tiempo real, son algunos 
ejemplos en los que las marcas están actuando.
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M®

Fuente: Elaboración propia.

branding / comunicación

solidaridadbranded content
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_qué hacen las marcas.
(algunos ejemplos)

12

Fuente: Ejemplos recogidos de diferentes medios de comunicación y redes sociales.



Lectura.
Autores y editoriales, rebajan o ponen de forma 
gratuita sus libros, o se hacen campañas para 
promocionar o recomendar libros..
Campaña como #yoleoencasa cuenta con 530 mil 
interaciones, y algunas editoriales, como la Editorial 
Planeta o la Editorial Austral han promovido el 
hashtag #KeepReadignEnCasa.

Cuenta con más de 230 comentarios de 
escritores que rebajan o ponen gratuitos 
sus libros en formato digital 

01 Facilitadores 
de contenidos
(más allá del streaming)
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Educación.
Editorial Santillana ha puesto a disposición del público 
una especie de escuela en casa
También, se ha promovido la realización de cursos 
online gratuitos para estos días de cuarentena

01 Facilitadores 
de contenidos
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Telecomunicaciones.
Acceso a contenidos de forma gratuita.

01 Facilitadores 
de contenidos
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Hogar.
Consejos para adaptarse a  nuestra 
nueva rutina en casa.
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01 Facilitadores 
de contenidos
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Cosmética y destilería.
Grandes marcas de cosmética se ofrecen 
para fabricar desinfectante. También hay 
iniciativas similares desde destilerías.

02 Aportaciones 
solidarias
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Textil.
Donaciones de colchones y material de cama.

02 Aportaciones 
solidarias
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Moda.
Pequeñas y grandes firmas aportan mascarillas, 
dinero e instalaciones para producir textil sanitario.

02 Aportaciones 
solidarias
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Delivery y comida a domicilio.
Entrega solidaria de alimentación por empresas de 
comida a domicilio. Domino’s pizza se compromete 
con el personal sanitario.

02 Aportaciones 
solidarias
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Transporte.
Aportación de traslados de forma solidaria a 
personal sanitario.

02 Aportaciones 
solidarias

21
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Hoteles.
Puesta a disposición de espacios privados.

02 Aportaciones 
solidarias
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Informática.
Apoyo y soporte  informático gratuito.

02 Aportaciones 
solidarias

23
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Comunicación. 
Cambios en branding y  estrategias comunicativas 
para responder a la situación actual.

03 Adecuación 
comunicación

24
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